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Els models de societat responen a la
transmissié de valors que les diferents
generacions inculquen als seus membres.

En la nostra societat, el respecte d’'unes
persones a les altres és un valor sobre el qual
es fonamenta la convivencia de tots els seus
membres.

Per aix0, el claustre de professors i la direccid
de I'IES Malilla, conscients que la institucié
escolar és fonamental en la transmissié de
valors, ha decidit impulsar accions educatives
encaminades a formar ciutadans que
reconeguen la solidaritat com a eix prioritari
de les seues accions.

Aguest és el marc en el qual naix Voluntaris
Malilla, un grup d’alumnes que han decidit
voluntariament cedir part del seu temps lliure
per tal d’ajudar altres alumnes.

Voluntaris Malilla és una peca fonamental
en el model d’escola, basat en la cultura de la
pau, que I'IES Malilla pretén dur endavant. La
direccié i el claustre de professors d’aquest
institut, situat en el barri de Malilla de
Valéncia i que acull a 630 alumnes, ha decidit
construir la seua comunitat educativa
impulsant accions cap a I'entorn i també cap
a l'interior. Es en aquest segon vessant que
Voluntaris Malilla es constitueix com un dels
motors del centre.

En aquest article desenvoluparem amb detall
els programes Ajuda entre iguals i Mediacio.

F. Calatayud, R. Fornas i E. Pifiero

Octubre 2009

Ajuda entre iguals

El programa Ajuda entre Iguals de I'IES
Malilla és tan sols un dels multiples recursos
que el centre ha creat per a abordar I'atencio
a la diversitat. Es tracta d'una proposta nova
per a oferir una atencié individualitzada a
I'alumnat que ho necessite, maximitzant, aixi,
I'aprofitament dels €SCassos recursos
materials i humans amb qué compta un
centre de secundaria. La idea és ben senzilla
(encara que la seua realitzacié puga ser
complexa): alumnes voluntaris ajuden
desinteressadament a altres companys/es a
repassar matéries, preparar examens i
millorar el domini de les nostres llengles,
depenent de les necessitats de cada cas.

Es tracta de posar la solidaritat de bona part
de [l'alumnat al servei de les necessitats
educatives de l'altra part. En altres paraules,
volem implicar a l'alumnat en el procés
d'aprenentatge: en el seu propi i en el dels
seus companys.

Ajuda entre Iguals es va posar en marxa per
primera vegada durant el curs 07/08. En el
present curs 08/09 hem ampliat aquesta
experiencia més enlla dels limits en que es va
desenvolupar durant el passat curs: hem
ampliat I'horari de l'ajuda i hem augmentat
considerablement el nombre d'alumnes
ajudats/des. El resultat ha sigut, i és, que
l'alumnat ha dedicat més esfor¢ a les
diferents matéries, que s'ha millorat el
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rendiment académic d'aquells que han rebut
I'ajuda de manera constant, que tant
ajudants com ajudats han millorat la seua
autoestima i que s'han establit relacions
d'amistat entre les parelles ajudant-ajudat
que, en molts casos, han transcendit el propi
context de [l'ajuda, aconseguint d'esta
manera propiciar la formacié de relacions
d'empatia entre gran part de l'alumnat del
centre.

Per dur endavant aquest programa , un
professor de I'IES Malilla disposa de 8 hores
del seu horari setmanal per a l'organitzacid,
supervisid i avaluacié del programa (el curs
passat van ser 4 hores). Les sessions d'ajuda
es realitzen en I'hora del pati dels dimarts i
dijous, i en I'hora de tutoria (només per a
I'alumnat de Batxillerat). El professor va
realitzar, durant les dos primeres setmanes
del curs, wuna campanya informativa
sol:licitant la col-laboracié de I'alumnat per a
exercir d'ajudants. D'altra banda, des de
vicedireccié es va facilitar informacid sobre el
possible alumnat receptor de I'ajuda, sobretot
de 1ri 2n d'ESO.

Una vegada vam saber amb quina quantitat
de voluntaris/es podiem comptar, vam
comencar a oferir a I'alumnat del primer cicle
d'ESO, de manera individualitzada i selectiva,
la possibilitat que foren ajudats en les
materies que més ho necessitaren. A mesura
que s'anaven comprometent a assistir amb
regularitat a les sessions d'ajuda, anavem
formant les parelles ajudant-ajudat. Aquestes
parelles es comprometen a dues sessions
d'ajuda a la setmana. ElI professor
s'encarrega, durant aquestes sessions, de
comprovar l'assisténcia de tots els
participants i d'emparellar ocasionalment a
I'alumnat que ha quedat desparellat perqué la
seua parella no ha assistit a la sessié d'ajuda.
Durant les sessions d'ajuda, el professor esta
a disposicié de l'alumnat per si sorgira algun
dubte o problema, i per a facilitar material de
lectura a [l'alumnat estranger, aixi com
material de diferents assignatures per a quan
els alumnes ajudats no tinguen treball propi.

Tant ajudants com ajudats acudeixen
voluntariament a les sessions. Aix0 significa
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gue hi ha alumnes discols, que decidixen
donar-se de baixa del programa o que
senzillament es fan els oblidadissos. Pero el
control d'assisténcia ens mostra una
constancia tan alta en la majoria de les
parelles que per a nosaltres era dificil
d'imaginar a priori. Responsabilitat i
compromis son dues virtuts molt esteses
entre els participants.

En el curs 07/08 participaven en el programa
25 parelles. Des del comengament del curs
08/09 hi ha 44 parelles consolidades (és a
dir, 88 alumnes) que ocupen tres aules
durant els esplais de dimarts i dijous en les
sessions d'ajuda.

L'ambient és relaxat i distés. Hi ha els que
aprofiten per a contar a la seua parella
d'ajuda les anécdotes que han ocorregut en
la seua classe. N'hi ha que demanen consell
sobre com afrontar els estudis en els proxims
cursos (normalment les parelles estan
formades per ajudats de 1r o 2n d'ESO i
ajudants de cursos superiors); s'intercanvien
adreces del Messenger i numeros de mobil.
Es facil veure arremolinats diversos alumnes
al voltant d'alguna ajudant que els parla
d'algun professor que també ella va tindre.
Alumnes amb ganes d'aprendre escolten
embelessats a la veu de l'experiéncia. En
resum, es respira un ambient relaxat que
invita a acudir dia rere dia.

Perd també és un ambient de treball. En una
taula s'expliquen les arrels quadrades i en
l'altra un pregunta a un altre les capitals
africanes, en la de més enlla s’escolta el
“simple past”, les normes d'accentuacié en
valencia o els temps verbals del castella. I
guan arriba I'época d'examens hi ha qui fa
hores extres, acorden altres cites per a
repassar el que ha quedat pendent. En
resum, que els alumnes aprofiten
l'oportunitat que els brinda Ajuda entre
Iguals.

Les circumstancies especials de cada institut
condicionaran la manera en qué es
desenvolupe el programa, pero els resultats
que ofereix Ajuda entre Iguals pel que fa a la
millora académica dels participants i a la
millora de la convivéncia del centre el
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converteixen en una ferramenta
indispensable per a l'atencid a la diversitat en
un centre de secundaria. Dit aix0, creiem que
la nostra experiéencia ens autoritza a
recomanar la implantacié d' aquest programa
en qualsevol centre de secundaria.

Mediacio

A [I'IES Malilla ens sentim orgullosos de
comptar, per quart any consecutiu, amb un
Equip de Mediacié format en la seua majoria
per alumnes. Alumnes tots/es que posseeixen
un denominador comu: la solidaritat, a més
de la preocupacié pels problemes dels altres i
per la convivéncia pacifica al centre.

En una comunitat escolar constituida per més
de 600 persones és logic i per descomptat
normal que sorgisquen conflictes o discusions
entre ells. Moltes voltes és durant I'esplai
escolar, a mitjan mati, quan la coexisténcia
de persones de diferents edats, procedéncies,
cultures o interessos fa que estos problemes
esclaten o isquen a la llum. Aleshores es fa
necessaria la preséncia dels/les mediadors/es
que els faciliten el seu temps i un espai om
puguen dirimir les seues difereéncies.

El coordinador d'aquest grup és un professor
del centre que disposa d'una reduccié horaria
de quatre hores setmanals que |i permet,
amb la col.laboracid de vicedireccio, la
possibilitat d'organitzar persones, espais i
temps necessaris per tal de posar en marxa
esta eina de transmissido d'una cultura del
dialeg i de la pau.

Com s'ha dit en comencgar, quasi la totalitat
dels membres d'aquest equip sén alumnes
encara que també n'hi ha de docents. Pel que
fa a l'alumnat el nombre total d'ells/es que
han participat durant aquestos quatre cursos
ha estat el seglient: dues persones en el
primer curs, deu el segon, divuit en el tercer
any i en el curs en qué estem en son vint-i-
vuit xics i xiques de nivells educatius molt
variats, abarcant des de primer d'ESO fins a
primer de Batxillerat.

¢Qui sén? ¢On podem trobar-los? a aquestes
preguntes que es podria fer qualsevol
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alumne/a del centre hem intentat respondre
durant aquest curs col.locant-los un distintiu
que han de dur penjat amb el seu nom i el
logotip del grup al qué pertanyen: "Voluntaris
de Malilla". El seu treball esta repartit per
torns, i mentre uns/es passegen pel pati,
altres romanen al lloc que hem denominat
Aula de Mediacié, on estan de "guardia" a
I'espera que algu sol.licite la seua ajuda. A
meés dels esbarjos, la continuitat de les
guardies de la resta d'hores setmanals esta
coberta en funcié de la disponibilitat horaria
d'alguns/es professors/es i de les tutories o
d'hores d'alternativa a la religié dels/les
alumnes.

De produir-se algun cas que derive en una
mediacié, aquesta es realitza normalment
durant els esplais, per tal d'impedir que
I'alumnat implicat no perda hores lectives,
encara que posem al seu abast un justificant
per al professor cas que el procés es
perllongue. Durant la mediacié els/les
alumnes responsables escolten les dues parts
en conflicte, intenten extraure la major
quantitat d'informacidé possible, afavoreixen
I'escolta activa i dirigeixen els esforcos en
intentar que cadascuna de les parts
empatitze amb la postura de l'altra persona.
Intenten, sense involucrar-se en ella, que els
dos visualitzen la solucid al seu problema, es
posen d'acord i els responsabilitzen del seu
acompliment fent-los signar un document. En
acabar, totes les incidéncies, acords e inclis
fracasos -que també n'hi ha- queden
custodiats pel coordinador en un llibre de
registre que serveix a més com un
instrument avaluador de tot alld dut a terme.
En aquest sentit, convé indicar que el periode
on més incidéncies que van derivar en
mediacions es van produir va ser el curs
2007-2008, amb wuna trentena de casos.
Enguany s'han enregistrat fins ara una
decena.

Per altra banda, durant aquest curs vam voler
comptar amb l'ajuda de l'alumnat ja format
en mediacié per a que ens ajudaren com a
ponents en el curset de formacié que
celebrarem els passats mesos de gener i
febrer. Esta va ser la quarta edicio del curset,
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antics
seua

vam reclutar savia nova i els
mediadors van transmetre la
experiéncia als més novells.

En aquests quatre cursos escolars ja passats
en qué s'ha introduit, publicitat i estructurat
el programa, s'ha de destacar la seglent
dada: el 99 per cent dels casos de mediacio
han estat protagonitzats per alumnes de
primer cicle de la ESO, és a dir, han estat
casos en queé s'han vist involucrats alumnes
que encara presenten un alt grau
d'immaduresa, que sén incapacos
d'autogestionar els seus problemes sense la
presencia d'un mediador imparcial. Ago diu
molt a favor d'aquesta eina de resolucio de
conflictes i de la seua preséncia en
I'organigrama de qualsevol centre que vulga
fomentar el respecte entre els alumnes.
Tampoc volem passar per alt el fet que
dels/les vint-i-vuit alumnes que a hores d'ara
estan mediant divuit en sén xiques, el qué
ens du a afirmar que la mediacié té un
cognom clarament femeni.

Per acabar, volem destacar com a molt
positiva 'experiéncia del grup de mediacio, ja
que s'ha de valorar molt I'ajuda que uns/es
alumnes estan donant a uns/es companys/es
seus i la seua capacitat per a comprendre i
fer comprendre els problemes aliens,
afavorint la preséncia d'una cosa tan
malauradament poc entrenada com n'és la
empatia. Al cap i a la fi, tota una aventura
que se'ns presenta dificil, la del respecte a
I'altre mitjancant el dialeg, perd6 amb la qué
comptem, no ho oblidem, amb xics, i sobretot
xiques, amb un potencial solidari
extraordinari.

Cloenda

Deiem al comencament que s’han de crear
les circumstancies per a que lalumnat
s'implique en accions voluntaries. Doncs bé,
pensem que és igualment necessari que
aquesta dedicacio tinga un reconeixement per
la comunitat al servei de la qual es treballa.

La satisfaccio de veure valorat el treball del
voluntaris es produeix per diverses vies.
D’una banda esta la satisfaccido personal de
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comprovar com aquells alumnes als quals has
ajudat han aconseguit millorar els seus
resultats o com has participat en la resolucié
d’un conflicte.

D’altra, el reconeixement extern. A [I'IES
Malilla estem convenguts que el voluntarisme
cal mimar-lo, cal alimentar-lo. Per aixo

celebrem al final de cada trimestre un
xicoteta trobada entre tot ['alumnat
mediador, ajudants i ajudats, on es

comparteixen uns refrescos i les experiéncies
particulars de cadascu. Es persegueix
refermar el sentiment de pertinenga al grup
de \Voluntaris Malilla. Amb eixe mateix
objectiu, tenim pensat realitzar a juny un
viatge amb els/les participants que servisca
de convivencia i reforce els vincles creats. El
curs passat vam visitar Estrasburg invitats
pel Parlament Europeu. Una experiéncia
inoblidable.

I finalment el professorat. La satisfaccié de
veure com l'alumnat va creixent en valors és
ja prou motivadora pero també és cert que
per que eixa feina tinga el fruit cal dedicar-li
uns esforgos considerables. Per aix0d, des de
I'equip directiu es va considerar que aquesta
tasca devia estar inclosa en la carrega horaria
del professorat i s’ha aprofitat el programa
PROA per fer-ho realitat.

La comunitat educativa de I'IES Malilla, a
proposta de l'equip directiu, va veure en el
programa PROA una eina per dur endavant
els objectius destinats a assolir la qualitat
educativa que propugna el projecte de
direccié. Per aix0, en sollicitar aquest
programa es va tria, a més de
I'acompanyament escolar, la linia de millora
de convivéncia.

Es aixi, aprofitant els recursos del PROA, que
hem aconseguit implantar un projecte de
voluntariat que no es base en el voluntarisme
sind en la seriositat del treball i la planificacié
de les accions. D'aquesta manera l'esforg del
professorat es multiplica amb la participacio
de l'alumnat i abordem una part de I'atencié
a la diversitat de manera exponencial: equip
directiu, 2 professors coordinadors, 72
voluntaris.

% GENERALITAT VALENCIANA

\\CONSEllERIA "EDUCACIO

Za



COmPaRtim

REVISTA DE FORMACIO DEL PROFESSORAT

RFP N.4 (2009) | ISSN 1887-6250

Paraules clau: convivencia escolar, convivencia pacifica, solidaritat, mediacid escolar,

escola inclusiva, alumnes.
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